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به نام پروردگار دانا

دوره آموزشی:

ها و فنون بهبود تکنیک
هاها و  روشسیستم

جاوید قیامیان: مدرس
دانشجوی دکترای مهندسی صنایع
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مقدمه
 ، پًل چُارگاوٍ مىابع بايذ مذيزان كٍ است ايـه َا ساسمـان امـًر ادارٌ اساسـي مشـكل    

 تحقق بزاي را باشىـذ مي واَماَىگ ي محـذيد غالباً كٍ را تسُيلات ي مًاد اوساوي، ويزيي

 .دَىذ تخصيص مىاسب بىحً ساسمان َاي َذف يا َذف بٍ بخشيذن

 رَبزي، ي َذايت ساسماوذَي، ريشي، بزوامٍ :قبيل اس يظايفـي دادن اوجام مستلـشم عمل ايه    

.باشذ مي مذيزان طزف اس كىتزل ي َماَىگي

  بزداري بُزٌ بتًاوىذ ساسماوُا رَبـزان ي مذيزان تا شذٌ ابــذاع گًواگًوي فىًن ي َا تكىيك    

  اصلاح كٍ بىمايىذ را ساسمــان اَذاف تاميه بزاي مذكــًر چُارگاوٍ مىابع اس بيشتز چٍ َز

.ريد مي بشمار آوُا اس يكي فزآيىذَا بُبًد ي ريشُا

     

سيستم

سٍيِ ، سٍضْب اص اي اصهجوَػِ تتسػجبس 
 هي تؼبهل دس يكذيگش ثب كِ ّبيي ضيَُ ٍ ّب

.كٌٌذ هي دًجبل سا هطتشكي ّذف ٍ ثبضٌذ
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اوسان‌ها
مىاد

اطلاعات
سرمايه

...

خدمت و محصىل‌ فعاليت تىليد
و ساز و كارهاي برهامه‌ريسي‌ 

سازماهدهي و كىترل‌
تحقيق و تىسعه

...

كالا
خدمات
هظريه

ضايعات

...

ورودي‌هافرآيىد خروجي‌ها

بازخىرد اطلاعات و هتايج

ط
حي

م

بازسيستمسازمان به مانند 

Input درون داد

 ٍاسد ًحَي ثِ كِ آًچِ كليِ اص ػجبستٌذ ّب دادُ يب دسًٍذادّب  

 .گشدد هي سجت سا سيستن فؼبليت ٍ تحشک ٍ ضَد هي  سيستن

 صيست ٍ حشكت اداهِ دادُ، تضسيق ثذٍى كِ است ثذيْي

 .ثَد ًخَاّذ هوكي سيستن
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Process( میانداد)فرایند تبدیل

 جشيبى دس سيستن ثشًبهِ ؼجق ضَد، هي ٍاسد سيستن ثِ كِ دسًٍذادي  

 ضَد هي اًجبم سيستن دس كبس ٍاقغ دس گيشد؛ هي قشاس تجذيل ٍ تغييش

 داًطگبّي ًظبم دس .آيذ هي ٍجَد ثِ تغييش ّب دادُ دس ًتيجِ دس ٍ

 قشاس تجذيل فشايٌذ دس است، سيستن ّبي دادُ اص يكي كِ داًطجَ

 ٍ ضَد هي آضٌب ػلوي هؽبلت ٍ ّب ٍاطُ هفبّين، ثب اٍ رّي ٍ هيگيشد

.آيذ هي پذيذ تغييشاتي اٍ ًگشش دس

Output( ستانده ها)دادبرون

 ٍ ًظن ؼجق گيشًذ، هي قشاس تجذيل فشايٌذ دس كِ ّبيي دادُ  

 اص خذهت، يب كبلا صَست ثِ است، حبكن سيستن ثش كِ سبصهبًي

  .ضًَذ هي صبدس هحيػ ثِ سيستن
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( بازداد)بازخور Feedback

 ػٌَاى ثِ ستبدُ، اص قسوتي آى دس كِ است دٍساًي فشايٌذي ثبصخَس

 سا سيستن تيت، ايي ثِ ٍ هيطَد خَاًذُ پس دسًٍذاد ثِ اؼلاػبت

 سا ثبثت دهبي حفظ ٍظيفِ كِ تشهَستبت هثل .هيسبصد كٌتشل خَد

  .داسد ػْذُ ثش

محیط سیستم

 ٍ هيپزيشد تبثيش هحيػ ػَاهل اص ٍ داسد قشاس هحيؽي دس سيستن ّش   

 هحيؽي، ػَاهل ٍ سيستن ديگش، ػجبست ثِ .گزاسد هي اثش آًْب ثش

 ٍ سيبسي اجتوبػي، ايذئَلَطيكي، فشٌّگي، ؼجيؼي، ػَاهل هبًٌذ

 ّش هحيػ تشتيت ايي ثِ .داسًذ هتقبثل تبثش ٍ تبثيش ّن ثش اقتصبدي

 ًيستٌذ، سيستن جضء چِ اگش كِ دٌّذ هي تطكيل ػَاهلي سا سيستن

 سيستن دس تغييشاتي هَجت تَاًذ هي آًْب اص يک ّش دس تغييش اهب

.ضَد
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طبقه بندی سیستمها

ثستِ سيستوْبي

ثبص سيستوْبي

 ثشقشاس استجبؼي خَد هحيػ ثب كِ است سبدُ سيستوي ثستِ سيستن   

  .ًويكٌذ

  .است استجبغ دس خَد هحيػ ثب كِ است سيستوي ثبص سيستن   

مجمىعه فعاليت‌هاي وابسته به هم، كه ورودي‌ها را به خروجي‌ها 

.‌تبديل مي‌همايىد

تأمين‌كىىده فرآیند مشتري‌

ورودي خروجي

السامات و بازخىرد السامات و بازخىرد

فرآيند
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 يك در‌ فعاليت‌ها يافتن جريان و‌ كار‌ اهجام چگىهگي دربرگيرهده فرآيىد يك

‌.مي‌باشد خاص واحد يا سازمان

‌:است ممكن فرآيىد يك

 ماهىد كىد؛ تبديل واحد خروجي يك به را ورودي‌ها از‌ زيادي تعداد

اتىمبيل يك مىهتاژ‌

 ماهىد كىد؛ تبديل متفاوت خروجي چىدين به را واحد ورودي يك

مختلف فرآورده‌هاي از‌ تعدادي به خام هفت تبديل

تعريف فرآيند

 تقسيم بندی فرآيندها

ايي فشآيٌذ ّب ّستِ هشكضي ٍ فشآيٌذّبي اسصش سبص ضشكت : فشآيٌذّبي اصلي

آًْب ثِ صَست هحَسي دس ضشكت اجشا هي ضًَذ ٍ فؼبليت ّبي هستقين سا . ّستٌذ

. اص تأهيي كٌٌذگبى تب هطتشي دسثشهي گيشًذ

ايي فشآيٌذّب ثِ صَست هستقين اسصش سبص ًيستٌذ، اهب ثشاي : فشآيٌذّبي پطتيجبًي

فؼبليت ّبيي ّوچَى هذيشيت هبلي . پطتيجبًي فشآيٌذّبي اصلي هَسد ًيبص ّستٌذ

.  ٍ هذيشيت پشسٌلي دس ايي گشٍُ قشاس داسًذ

ايي فشآيٌذّب ثب ّذف ثبلا ثشدى سؽح كبسآيي صًجيشُ اسصش : تَسؼِذّبي فشآيٌ

.  ثب فشآيٌذّبي اصلي ٍ پطتيجبًي آى اًجبم هي ضًَذ
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روش
عبارت است از يك سري عوليات و هراحلي كه براي اجراي توام يا قسوتي از يك  

.  سيستن، انجام هي شود

روش

نوع كار

شخص

مراحل

شيوه 

انواع روشها

كبسگضيٌي، حسبثذاسي  : سٍضْبي ػوَهي

صذٍس ضٌبسٌبهِ دس ثجت احَال، سٍش ثجت ًبم داًطجَ دس : سٍضْبي اختصبصي

داًطگبُ   

صذٍس هَافقت اصَلي ثشاي ايجبد صٌبيغ  : سٍضْبي هطتشک
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شیوه

تطشيـح جضئيـبت ٍ هشاحـل اًجـبم دادى يک كبس

ًحَُ اًجبم دادى ػوليبت يب هشاحـل اًجـبم دادى آى كبس سا هطخص هي كٌذ.

سيستم

فرآيند

روش

شيوه

 چنـد شیـوه وابسته به یکدیگر

را میدهد و چند  روشتشکیـل یک 

روش پیوسته به هم یک فرایند و در 

 سیستمنهایت تجمیع فرایندها یک 

. را بوجود می آورد
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علائم مشکلات موجود در سیستمها و روشها

  اظبفِ كبسي ثيص اص حذ

 افضايص ثيص اص حذ استؼفب ٍ تؼبسض پشسٌل

 ٍجَد اضتجبّبت هذاٍم ٍ ثيص اص حذ دس اهَس گًَبگَى

 هفقَد ضذى پشًٍذُ ّب، هذاسک ٍ ًبهِ ّب

 افضايص هذاٍم ثَدجِ ٍ ّضيٌِ ّب

 هسبػذ ًجَدى سٍحيِ پشسٌل ٍ ػذم دلجستگي آًبى ًسجت ثِ سبصهبى

 دسخَاست ثيص اص حذ ثشاي استخذام پشسٌل اص ؼشف سٍسبء

  ًبهٌبست ثَدى هحتَي ٍ ضكل فشم ّب

اهداف بهبود روشها

 تقسين كبس هيبى كبسهٌذاى ٍ كبسكٌبى سبصهبى ثش هجٌبي صحيح ٍ هٌؽقي

 استقشاس هٌبسجتشيي سيستن ّب، سٍضْب ٍ ضيَُ ّب دس سبصهبى

تْيِ اؼلاػبت دقيق، صحيح ٍ ثِ هَقغ ثشاي هذيشاى ثِ هٌظَس اتخبر تصوين

 استبًذاسد ٍ يكٌَاخت كشدى كليِ ػوليبت سبصهبى

حزف كبسّبي غيشلاصم

حزف فؼبليتْبي ًبّوبٌّگ ٍ هتٌبقط

جلَگيشي اص دٍثبسُ كبسي

 اػوبل ًظبست ٍ سشپشستي هذيشيت
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مواجه با مشکل در بهبود روشها

 اهكبى داسد تحليل كٌٌذُ فشآيٌذ ضخصبً ثَجـَد يک هطكل دس سبصهبى پي ثجشد

گبّي هطكل سبصهبى ثَسيلِ هذيشيت دستگبُ ػٌَاى هي گشدد

 گبّي ًيض دس حيي ثشسسي ثِ هٌظَس سبدُ كشدى كبس دس سبصهبى، تجضيـِ ٍ تحليل

كٌٌــذُ هتَجِ هطكل هْوتــش ٍ اسبسي تشي هي ضَد

تطخيص هطكل هَجَد اص ؼشيق كبسكٌبى سبصهبى

اص ؼشيق تطخيص، پيطٌْبد يب ضكبيت اسثبة سجَع

بهبود فرآیندها

 رفتار و تفكر طرز در دگرگوني  و تحول  يعني  فرآينذها   بهبود   

 جايي  هي دهنذ، انجام  كه  كارهايي  به  نسبت  سازهانها و گروه ها

  روبه رو آى  با كه  پويايي  هحيط  و هي كننذ كار آى  در كه 

.هستنذ

  سازهاى در انساني فرآينذهاي تقويت سازهاى، بهبود هذف   

 براي سازهاى طبيعي عولكرد به بخشيذى بهبود جهت

  .است ها هذف به رسيذى



1437/04/21

12

نکات مهم در بهبود فرآیندها

سبصهبى تغييشات سيضي ؼشح جْت دس تلاضْبيي فشآيٌذّب ثْجَد 

.ًويطَد ضبهل سا تصبدفي ٍ خَد ثِ خَد اثذاػبت ثٌبثشايي .است

ضبهل هَسد ايي .سبصهبًْبست تشقي سبصهبى ثْسبصي اص اصلي قصذ 

 ؼشيق اص يب ثبضٌذ ضذُ تقليذ ديگش سبصهبًْبي اص صشفب كِ تغييشاتي

 ثخبؼش صشفب يب ٍ ثبضٌذ ضذُ تحويل سبصهبى اص خبسج فطبسّبي

.ضَد ًوي ضبهل سا ثبضذ ضذُ اًجبم تغييشي ايٌكِ

    

چرخه بهبود فرآیندها

شناخت

طراحي

ارزيابياستقرار

ارتقاء
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شعار بهبىد

«سريعتر، بهتر و ارزاهتر»
‌‌‌

‌‌‌‌

عوامل موفقیت بهبود فرآیندها در سازمان

آى هسئَليت پزيشفتي ٍ سبصهبى هذيشيت حوبيت

ثبلا سؽح دس سبصهبى كبسكٌبى ّوكبسي 

سبصهبى قذستوٌذ ػعَ دٌّذُ ثْجَد فشد
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محدودیتها در اجرای بهبود فرآیندها

 ػذم ٍجَد ًظن ٍ اًعجبغ دس سبصهبى

  ٍجَد يک سضتِ فؼبليتْبي يكٌَاخت ٍ سبدُ دس

.سبصهبى كِ ًيبص ثِ هطَست سا خٌثي هيكٌذ

 ثي تَجْي ثِ آهَصش دس سبصهبى

 ّبثي تَجْي ثِ ػبهل هْن سبصهبى يؼٌي اًسبى

(بهبود هستور)كايسى 
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تاريخچه 

(اداهه)تاريخچه 


